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Ratgeberartikel für Desktop SMS von Swisscom Mobile

Recherche und Schreiben eines Ratgeberartikels, der die Vorteile von Desktop SMS von Swisscom 
Mobile aufzeigt und die Installation erklärt. Erschienen im PC-Tipp 9/2004.

Lösungen von Computer-Problemen auf www.pctipp.ch/helpdesk
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Ganz einfach: SMS
ab PC verschicken
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Ob geschäftlich oder privat – mit Desktop SMS
lässt sich einfach und schnell mit Freunden, 
Mitarbeitern oder Kunden kommunizieren. Das
SMS wird am PC eingetippt und dann an bis zu
100 Empfänger verschickt.

Dies ist eine Kundeninformation von Swisscom Mobile.
www.swisscom-mobile.ch

Hans Koch schaut kurz vor Feierabend noch einmal in seine
E-Mails. Gleich zwei Kunden bedanken sich für die SMS-Er-
innerung an den nächsten Auto-Service und bitten um einen
Termin in seiner Garage. Hans Koch hatte die Service-Termi-
ne der Kunden in seinen Outlook-Kalender eingetragen, die
Terminerinnerungen haben die Kunden dann vollautoma-
tisch erhalten. Auch wenn ein Wagen repariert ist, schickt
Hans Koch dem Kunden ein SMS – bequem von seinem
Computer. Mit bis zu 750 Zeichen ist genug Platz, um zu
erklären, was repariert wurde und dass der Wagen zur Abho-
lung bereitsteht. Wie auch E-Mails kann Hans Koch die SMS
jedes Kunden archivieren. Das alles dank Desktop SMS.

Desktop SMS integriert sich vollständig in Microsoft
Outlook. Die Installation geht rasch und einfach. Nach fünf
Schritten und wenigen Minuten verschicken Sie Ihr erstes
Desktop SMS. Und so gehts:

1. Das Programm Desktop SMS kann kostenlos unter
www.swisscom-mobile.ch/desktopsms geladen werden.
Beachten Sie bitte die angegebenen Systemvoraussetzungen.

2. Schliessen Sie Outlook und öffnen Sie die Installations-
datei. Sie werden durch die Installation geführt.

3. Nach erfolgreicher Installation startet Outlook automa-
tisch. Geben Sie Ihre Handy-Nummer und E-Mail-Adresse ein.

4. Auf Ihr Handy erhalten Sie per SMS einen Installations-
Code, mit dem Sie die Installation abschliessen.

5. In der Menüleiste von Outlook erscheint nun eine neue
Schaltfläche SENDE SMS MITTEILUNG. Klicken Sie darauf, um
ein Desktop SMS zu verschicken.

Die Kosten sind genau gleich wie bei SMS über das Handy:
20 Rappen pro SMS. Monatsgebühren oder Aufschaltkosten
gibt es nicht. Zu bedenken bleibt einzig, dass bei Gruppen-
SMS pro Empfänger und SMS 20 Rappen anfallen; lange Nach-
richten mit bis zu 750 Zeichen werden in einzelne SMS zer-
legt, die je 20 Rappen kosten. Sie sehen im Zeichen- und
SMS-Zähler, aus wie vielen Zeichen Ihre Nachricht besteht.
Günstiger sind Terminerinnerungen, die Desktop SMS direkt
aus dem Outlook-Kalender verschicken kann: je 10 Rappen.
Einladung zur Geburtstagsparty oder Erinnerung an Auto-
Service? Bestätigung eines Arzttermins oder Absage einer
Bergtour wegen schlechten Wetters? Die Anwendungsmög-
lichkeiten von Desktop SMS sind nahezu unbegrenzt.

Desktop SMS: Schnell und unkompliziert SMS ab PC verschicken

TV-KARTE

WinTV Theater 
und Windows XP
Problem: Ich besitze eine TV-Karte Haup-
pauge WinTV Theater Model 497. Gibt es 
einen Treiber, damit ich die Karte unter Win-
dows XP installieren kann? Als ich es ver-
suchte, erhielt ich die Fehlermeldung: «Die
Software ist nicht für Installation unter XP
entwickelt.»

Lösung: Treiber und Software be-
kommen Sie auf der Homepage von
Hauppauge �. Gemäss der Anlei-
tung dürfen Sie bei der Installation
die CD nicht verwenden, sondern
ausschliesslich die heruntergeladene
Software. Als Erstes sollten Sie die 
alte Software deinstallieren. Danach
löschen Sie mit dem Programm
hcwclear.exe, das Sie ebenfalls bei
Hauppauge bekommen, alle Regist-
ryeinträge, INF- und Treiberdateien
von WinTV. Nach dem Neustart 
installieren Sie die neue Software.
Lesen Sie zuvor die Installationsan-
leitung �. Es gibt auch alternative
Software wie Chris-TV � (Share-
ware). Weitere Informationen zu
TV-Karten finden Sie hier �. (ba)
� www.hauppauge.de/index.shtml
� www.hauppauge.dereadme-pci-xp.htm
� www.chris-tv.com
� www.tv-karte.net

Einstellungen für Bildschirmauflösung (hier Windows 2000)
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MONITOR

Bildschirm 
wird schwarz
Problem: Nach dem Einschalten des PCs
werden die Programme ordnungsgemäss
geladen. Statt jedoch den Desktop anzu-
zeigen, wird der Bildschirm plötzlich
schwarz und es erscheint ein Balken mit
dem Hinweis «out of range». Was bedeutet
diese Meldung?
Lösung: Die Auflösung oder Wieder-
holfrequenz für den Bildschirm ist
zu hoch eingestellt. Beim Wechsel
auf den Desktop-Bildschirm schal-
tet sich der Bildschirm deshalb zum
Selbstschutz aus. Wenn er über län-
gere Zeit in einem solchen Modus
betrieben würde, könnten Schäden
entstehen. Starten Sie den PC im ab-
gesicherten Modus (siehe «Windows
XP im abgesicherten Modus», S. 58)
und korrigieren Sie die Bildschirm-
auflösung entsprechend, Screen 10.
Welche Auflösungen Ihr Bildschirm
unterstützt, finden Sie im Handbuch
des Monitors. (mhu)

BROWSER

Windows XP ohne 
Internet installieren?
Problem: Ich möchte für mein Notebook
Windows XP kaufen, habe dort jedoch kei-
nen Internetanschluss. Kann ich es trotz-
dem installieren?
Lösung: Windows XP können Sie auch
ohne Internetanschluss installieren.
Die nötige Produktaktivierung neh-
men Sie übers Telefon vor (statt übers
Internet). Microsoft stellt dafür eine
kostenlose Hotline zur Verfügung.
Die Telefonnummer steht in der Ins-
tallationsanleitung. (ak)
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